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1.����4�5�*�.�.�-�*�$�)�&��BENUTZER-
SCHNITTSTELLE 
Stimmliche Benutzerschnittstellen (Sprachassistenten) und textbasierte Chatbots zählen 

zu den �&�R�Q�Y�H�U�V�D�W�L�R�Q�D�O�����8�V�H�U�����,�Q�W�H�U�I�D�F�H�V, kurz CIs. Als erste Benutzerschnittstelle zur 

Konversation gilt ELIZA, die 1966 am Massachusetts Institute of Technology (MIT) vom 

deutsch-US-amerikanischen Informatiker Joseph Weizenbaum (1923-2008) entwickelt 

wurde, um eine Kommunikation zwischen Mensch und Computer per natürlicher Spra-

che zu ermöglichen.

�&�J�O�U�F�J�M�V�O�H���E�F�S���$�*�T
Quelle: eigene Darstellung

�.�R�Q�Y�H�U�V�D�W�L�R�Q�V�V�F�K�Q�L�W�W�V�W�H�O�O�H
�	�D�P�O�W�F�S�T�B�U�J�P�O�B�M���	�V�T�F�S�
���J�O�U�F�S�G�B�D�F�
���$�*�


�W�H�[�W�E�D�V�L�H�U�W�H�V���'�L�D�O�R�J�V�\�V�W�H�P��
�	�$�I�B�U�C�P�U�T�


stimmliche Benutzerschnittstelle
�	�W�P�J�D�F���V�T�F�S���J�O�U�F�S�G�B�D�F�
���7�6�*�
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�%�J�F���'�V�O�L�U�J�P�O�T�X�F�J�T�F���W�P�O���T�U�J�N�N�M�J�D�I�F�O���#�F�O�V�U�[�F�S�T�D�I�O�J�U�U�T�U�F�M�M�F�O���C�F�S�V�I�U���B�V�G��drei wesentlichen Kompo -
nenten :

	�„ �E�F�S���&�S�G�B�T�T�V�O�H���W�P�O���4�Q�S�B�D�I�F�

	�„ der Verarbeitung und
	�„ �E�F�S���%�V�S�D�I�G�à�I�S�V�O�H���E�F�T���#�F�G�F�I�M�T���C�[�X�����E�F�S���4�Q�S�B�D�I�B�O�U�X�P�S�U��

Mittels �6�S�U�D�F�K�H�U�N�H�Q�Q�X�Q�J�����6�S�H�H�F�K���W�R���7�H�[�W�����6�7�7���
���X�J�S�E���E�B�T���(�F�T�Q�S�P�D�I�F�O�F���F�S�L�B�O�O�U���V�O�E���J�O���5�F�Y�U���V�N-
�H�F�X�B�O�E�F�M�U�����.�B�O�D�I�F���4�Z�T�U�F�N�F���T�J�O�E���U�X�O�H���E�]�Z�����S�D�W�W�H�U�Q���E�D�V�H�G, d.h. sie sind mit bestimmten Befehlen 
�W�P�S�Q�S�P�H�S�B�N�N�J�F�S�U���� �/�J�N�N�U�� �E�F�S�� �4�Q�S�B�D�I�B�T�T�J�T�U�F�O�U�� �F�J�O�� �4�D�I�à�T�T�F�M�X�P�S�U�� �X�B�I�S�
�� �X�J�S�E�� �E�J�F�� �"�V�G�H�B�C�F�� �E�F�O�� �7�P�S-
�H�B�C�F�O�� �F�O�U�T�Q�S�F�D�I�F�O�E�� �H�F�M�Ú�T�U���� �%�J�F�T�F�� �4�Z�T�U�F�N�F�� �B�S�C�F�J�U�F�O�� �J�N�� �3�B�I�N�F�O�� �J�I�S�F�T�� �W�P�S�E�F�m�O�J�F�S�U�F�O�� �#�F�S�F�J�D�I�F�T��
nahezu fehlerfrei. Auch datenschutzrechtlich sind sie weitgehend unbedenklich, da sie auch ohne 
Zugang ins Internet funktionieren.

�8�F�J�U�F�S�F�O�U�X�J�D�L�F�M�U�F�� �4�Q�S�B�D�I�B�T�T�J�T�U�F�O�U�F�O�� �F�S�G�B�T�T�F�O�� �E�J�F�� �4�Q�S�B�D�I�F�� �Ê�I�O�M�J�D�I�
�� �K�F�E�P�D�I�� �X�F�S�E�F�O�� �E�J�F�� �5�F�Y�U�G�S�B�H-
mente analysiert, einzelnen Wörtern bzw. Phrasen eine Bedeutung zugeordnet ���1�D�W�X�U�D�O���/�D�Q�J�X�D�J�H��
�3�U�R�F�H�V�V�L�Q�J�����1�/�3�������.�F�J�T�U���F�S�G�P�M�H�U���E�J�F���5�F�Y�U�B�O�B�M�Z�T�F���D�M�P�V�E�C�B�T�J�F�S�U���J�O���M�F�J�T�U�V�O�H�T�G�Ê�I�J�H�F�O���3�F�D�I�F�O�[�F�O�U�S�F�O�
��
�V�N���F�J�O�F���3�à�D�L�N�F�M�E�V�O�H���N�J�U���H�F�S�J�O�H�F�S���7�F�S�[�Ú�H�F�S�V�O�H�T�[�F�J�U���H�B�S�B�O�U�J�F�S�F�O���V�O�E���E�J�F���4�Q�S�B�D�I�B�O�B�M�Z�T�F���P�Q�U�J�N�J�F-
ren zu können. Mit Hilfe von Künstlicher Intelligenz  werden nicht nur Worte oder Wortphrasen 
�F�S�L�B�O�O�U�
���T�P�O�E�F�S�O���B�V�D�I���E�F�S���4�J�O�O���E�F�T���(�F�T�Q�S�P�D�I�F�O�F�O���V�O�E���;�V�T�B�N�N�F�O�I�Ê�O�H�F���J�O���E�F�O���4�Ê�U�[�F�O�����8�J�S�E���E�F�S��
�4�Q�S�B�D�I�B�T�T�J�T�U�F�O�U�� �I�Ê�V�m�H�� �W�F�S�X�F�O�E�F�U�
�� �M�F�S�O�U�� �F�S�� �N�J�U�� �E�F�S�� �;�F�J�U�� �J�N�N�F�S�� �C�F�T�T�F�S�� �[�V�� �W�F�S�T�U�F�I�F�O�� �	�T�F�M�C�T�U�M�F�S�O�F�O-
�E�F���T�N�B�S�U�F���4�Z�T�U�F�N�F�
�����%�B�T���U�F�D�I�O�P�M�P�H�J�T�D�I�F���,�O�P�X���I�P�X�
���B�V�G���E�F�S���E�J�F���4�Q�S�B�D�I�B�T�T�J�T�U�F�O�[�T�Z�T�U�F�N�F���E�F�S���6�4��
�5�F�D�I�O�P�M�P�H�J�F�H�J�H�B�O�U�F�O���B�V�G�C�B�V�F�O�
���T�U�B�N�N�U���[�V���F�J�O�F�N���H�S�P�•�F�O���5�F�J�M���B�V�T���&�V�S�P�Q�B���	�T�J�F�I�F���B�V�D�I���,�B�Q�J�U�F�M����������
�8�F�J�D�I�F�O�T�U�F�M�M�V�O�H�F�O�
����

�7�P�S�U�F�J�M���W�P�O���T�N�B�S�U�F�O���4�Q�S�B�D�I�B�T�T�J�T�U�F�O�U�F�O���J�T�U�
���E�B�T�T���C�F�J���E�F�S���"�O�X�F�O�E�V�O�H���L�F�J�O�F���T�Q�F�[�J�m�T�D�I�F�O���#�F�G�F�I�M�F���C�F-
�O�à�U�[�U���X�F�S�E�F�O���N�à�T�T�F�O���� �4�J�F���W�F�S�T�U�F�I�F�O���V�O�E���J�O�U�F�S�Q�S�F�U�J�F�S�F�O���E�J�F���H�F�T�Q�S�P�D�I�F�O�F���4�Q�S�B�D�I�F�
�� �P�I�O�F���E�B�T�T���X�J�S��
�V�O�T���B�O�Q�B�T�T�F�O���N�à�T�T�F�O�����"�V�D�I���T�J�O�E���E�J�F���"�O�X�F�O�E�V�O�H�T�C�F�S�F�J�D�I�F���T�D�I�J�F�S���V�O�F�O�E�M�J�D�I���V�O�E���O�J�D�I�U���W�P�O���7�P�S�O�I�F-
�S�F�J�O���B�V�G���C�F�T�U�J�N�N�U�F���"�V�G�H�B�C�F�O���F�J�O�H�F�T�D�I�S�Ê�O�L�U�����%�J�F���4�Z�T�U�F�N�F���T�J�O�E���K�F�E�P�D�I���G�F�I�M�F�S�B�O�G�Ê�M�M�J�H�F�S���V�O�E���B�V�G�H�S�V�O�E��
der cloudbasierten Analyse datenschutzrechtlich bedenklich. 

�%�J�F���"�V�T�H�B�C�F���F�S�G�P�M�H�U���C�F�J���4�Q�S�B�D�I�B�T�T�J�T�U�F�O�U�F�O���[�V�N�F�J�T�U���à�C�F�S���F�J�O�F��künstlich generierte menschliche 
�6�S�U�D�F�K�H�����7�H�[�W���W�R���6�S�H�H�F�K�����7�7�6�������"�O���F�J�O�F�S���O�B�U�à�S�M�J�D�I�F�O���4�Q�S�B�D�I�N�F�M�P�E�J�F���X�J�S�E���J�O�U�F�O�T�J�W���H�F�B�S�C�F�J�U�F�U�����#�F-
nutzerInnen von Amazon Geräten wird z.B. im November 2020 bei bestimmten Anwendungen eine 
�O�F�V�F���"�M�F�Y�B���4�U�J�N�N�F���B�V�G�H�F�G�B�M�M�F�O���T�F�J�O��
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�8�F�M�U�X�F�J�U���X�J�S�E���E�B�S�B�O���H�F�G�P�S�T�D�I�U�
���X�J�F���T�J�D�I���E�F�S���&�J�O�T�B�U�[���W�P�O���4�Q�S�B�D�I�B�T�T�J�T�U�F�O�U�F�O���B�V�G���.�F�O�T�D�I�
���(�F�T�F�M�M�T�D�I�B�G�U��
�V�O�E�� �E�B�T�� �T�P�[�J�B�M�F�� �-�F�C�F�O�� �B�V�T�X�J�S�L�F�O�� �X�J�S�E���� �&�Y�Q�F�S�U�*�O�O�F�O�� �N�F�J�O�F�O�
�� �E�B�T�T�� �E�J�F���N�X�O�W�X�U�H�O�O�H�Q�� �X�Q�G�� �V�R�]�L�D�O�H�Q��
Auswirkungen �
�� �E�J�F���4�Q�S�B�D�I�T�U�F�V�F�S�V�O�H�T�H�F�S�Ê�U�F���V�O�E���E�F�S�F�O���*�O�U�F�H�S�B�U�J�P�O���J�O���V�O�T�F�S�F�O���"�M�M�U�B�H���I�B�C�F�O���X�F�S-
den, noch relativ unklar sind und erst beobachtet werden können. Rasche technologische Weiter -
�F�O�U�X�J�D�L�M�V�O�H�F�O�
���E�J�F���o���C�F�J�T�Q�J�F�M�T�X�F�J�T�F���N�J�U���)�J�M�G�F���W�P�O���,�à�O�T�U�M�J�D�I�F�S���*�O�U�F�M�M�J�H�F�O�[���o���B�V�G�H�F�[�F�J�H�U�F���1�S�P�C�M�F�N�G�F�M-
�E�F�S���C�F�S�à�D�L�T�J�D�I�U�J�H�F�O���L�Ú�O�O�U�F�O�
���N�B�D�I�F�O���E�B�C�F�J���n�F�Y�J�C�M�F���V�O�E���B�E�B�Q�U�J�W�F���'�P�S�T�D�I�V�O�H���O�P�U�X�F�O�E�J�H�����&�J�O���H�S�P�•�F�S��
�&�J�O�n�V�T�T���J�T�U���K�F�E�F�O�G�B�M�M�T���C�F�J���E�F�O���(�F�O�F�S�B�U�J�P�O�F�O���B�O�[�V�O�F�I�N�F�O�
���E�J�F���N�J�U���E�J�F�T�F�S���5�F�D�I�O�P�M�P�H�J�F���B�V�G�X�B�D�I�T�F�O��
�V�O�E���T�J�F���B�M�T���O�B�U�à�S�M�J�D�I���T�F�I�F�O���X�F�S�E�F�O�����8�J�D�I�U�J�H���C�F�J���E�F�S���4�P�[�J�B�M�J�T�B�U�J�P�O���V�O�E���E�F�S���7�F�S�X�F�O�E�V�O�H���W�P�O���T�Q�S�B�D�I-
�H�F�T�U�F�V�F�S�U�F�O���(�F�S�Ê�U�F�O���J�T�U�
���E�B�T�T���C�F�S�F�J�U�T���G�S�à�I���F�J�O���W�F�S�B�O�U�X�P�S�U�V�O�H�T�W�P�M�M�F�S���6�N�H�B�O�H���G�P�S�D�J�F�S�U���X�J�S�E����

Untersuchungen zu Auswirkungen von Voice User Interfaces auf das Gemeinwesen und gesell -
schaftliche Entwicklungen beschäftigen sich vor allem mit

	�„ �'�P�M�H�F�O���G�à�S���E�J�F���&�O�U�X�J�D�L�M�V�O�H���W�P�O���4�Q�S�B�D�I�F
	�„ Kommunikation und soziale Interaktion
	�„ �4�F�Y�J�T�N�V�T���V�O�E���1�S�P�K�F�L�U�J�P�O���E�F�S���(�F�T�D�I�M�F�D�I�U�F�S�S�P�M�M�F�O
	�„ Privatsphäre und Datensicherheit

�6�S�U�D�F�K�H�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J 
�*�O���E�F�S���,�P�N�N�V�O�J�L�B�U�J�P�O���N�J�U���4�Q�S�B�D�I�B�T�T�J�T�U�F�O�U�F�O���X�J�S�E���O�J�D�I�U���E�J�F���O�B�U�à�S�M�J�D�I�F���4�Q�S�B�D�I�F���W�F�S�X�F�O�E�F�U�����7�J�F�M�N�F�I�S��
�T�J�O�E���W�F�S�L�O�B�Q�Q�U���G�P�S�N�V�M�J�F�S�U�F���'�S�B�H�F�O���V�O�E���#�F�G�F�I�M�F���J�O���F�J�O�F�S���V�O�J�G�P�S�N�J�F�S�U�F�O���V�O�E���F�J�O�G�B�D�I���H�F�I�B�M�U�F�O�F�O���4�Q�S�B-
�D�I�F���à�C�M�J�D�I���� �&�Y�Q�M�J�[�J�U�F�T���'�P�S�N�V�M�J�F�S�F�O���J�T�U���O�P�U�X�F�O�E�J�H���� �'�P�S�T�D�I�V�O�H�F�O���C�F�T�D�I�Ê�G�U�J�H�F�O���T�J�D�I�� �E�B�N�J�U�
�� �J�O�X�J�F�X�F�J�U��
�E�B�E�V�S�D�I���E�J�F���7�F�S�F�J�O�I�F�J�U�M�J�D�I�V�O�H���W�P�O���4�Q�S�B�D�I�F�
���E�F�S���7�F�S�M�V�T�U���W�P�O���%�J�B�M�F�L�U�F�O�
���3�F�E�F�X�F�O�E�V�O�H�F�O���V�O�E���'�M�P�T-
�L�F�M�O���[�V���F�S�X�B�S�U�F�O���J�T�U�����8�P�C�F�J���O�J�D�I�U���W�F�S�H�F�T�T�F�O���X�F�S�E�F�O���E�B�S�G�
���E�B�T�T���S�B�T�B�O�U�F�S���U�F�D�I�O�P�M�P�H�J�T�D�I�F�S���'�P�S�U�T�D�I�S�J�U�U��
�V�O�E���.�B�D�I�J�O�F���-�F�B�S�O�J�O�H���	�,�*�
���B�V�D�I���7�6�*�T���F�S�X�B�S�U�F�O���M�B�T�T�F�O�
���E�J�F���T�F�I�S���X�P�I�M���%�J�B�M�F�L�U�F���P�E�F�S���V�O�E�F�V�U�M�J�D�I���(�F-
sprochenes verstehen könnten. 

�.�R�P�P�X�Q�L�N�D�W�L�R�Q�����V�R�]�L�D�O�H���,�Q�W�H�U�D�N�W�L�R�Q���X�Q�G���7�H�L�O�K�D�E�H
�7�6�*�T�� �V�O�U�F�S�T�U�à�U�[�F�O�� �.�F�O�T�D�I�F�O�� �N�J�U�� �L�Ú�S�Q�F�S�M�J�D�I�F�O�� �&�J�O�T�D�I�S�Ê�O�L�V�O�H�F�O�
�� �[���#���� �C�M�J�O�E�F�� �V�O�E�� �T�F�I�C�F�I�J�O�E�F�S�U�F��
�.�F�O�T�D�I�F�O���F�C�F�O�T�P���X�J�F���.�F�O�T�D�I�F�O���N�J�U���G�F�J�O�N�P�U�P�S�J�T�D�I�F�O���4�D�I�X�J�F�S�J�H�L�F�J�U�F�O�
���J�N���"�M�M�U�B�H���V�O�E���J�I�S�F�S���H�F�T�F�M�M-
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�,�J�O�E�F�S���N�J�U���-�B�Q�U�P�Q���V�O�E���4�Q�S�B�D�I�B�T�T�J�T�U�F�O�U�F�O
�2�V�F�M�M�F�����ª�m�[�L�F�T�������T�U�P�D�L���B�E�P�C�F���D�P�N





2.����"�/�8�&�/�%�6�/�(�4�#�&�3�&�*�$�)�&

In den wenigen Jahren, seitdem Sprachassistenten bei den KonsumentInnen angekom-

men sind, entwickeln sich ihre Anwendungsbereiche rasend schnell. Mit kleinen Anwen-

dungsprogrammen (Apps) können sie jede nur denkbare Zusatzfunktion erhalten. Bei 

den beiden am globalen Markt am weitesten verbreiteten Sprachassistenten Alexa und 

Google Assistant heißen die Funktionserweiterungen Skills bzw. Actions. Grundsätzlich 

können sie in vier große Bereiche aufgeteilt werden: �,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���X�Q�G���$�V�V�L�V�W�H�Q�]�����8�Q�W�H�U-

�K�D�O�W�X�Q�J�����6�W�H�X�H�U�X�Q�J���X�Q�G���(�L�Q�N�D�X�I�H�Q��

�"�O�X�F�O�E�V�O�H�T�C�F�S�F�J�D�I�F���W�P�O���4�Q�S�B�D�I�B�T�T�J�T�U�F�O�U�F�O
Quelle: eigene Darstellung

UNTERHALTUNG

STEUERUNG EINKAUFEN

�0�O�M�J�O�F���4�I�P�Q�Q�F�O
Essensbestellung

Produktvorschläge

Nachbestellung

Bezahlung

Preisvergleich

Angebote

Einkaufslisten
Heizung Haushaltsgeräte

Alarmanlage �'�F�O�T�U�F�S

�5�à�S�Ú�G�G�O�F�S

Jalousien
Bewässerung

Rollläden

Hausautomation

Licht

Termine
Navigation

Wetterbericht

ToDos
Banking

E-Mails
�½�G�G�O�V�O�H�T�[�F�J�U�F�O

Beratung

Anleitungen

Anrufe

DiktatBuchungen
Verkehrsmeldungen

�"�V�T�L�à�O�G�U�F

Rezepte

Nachrichten Radio
Podcasts

�)�Ú�S�C�à�D�I�F�S

Infotainment VideoMusik

�4�Q�J�F�M�F

�4�U�S�F�B�N�J�O�H

Witze

�,�1�)�2�5�0�$�7�,�2�1���8�1�'���$�6�6�,�6�7�(�1�=
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��������	 �,�1�)�2�5�0�$�7�,�2�1���8�1�'���$�6�6�,�6�7�(�1�=

Wenn wir etwas nicht wissen, wird meist im Internet nach den nötigen Infor -
mationen gesucht. Der �G�L�J�L�W�D�O�H���:�L�V�V�H�Q�V�V�S�H�L�F�K�H�U scheint schier unendlich: 
�&�S�L�M�Ê�S�V�O�H�F�O�
���"�O�M�F�J�U�V�O�H�F�O�
���½�G�G�O�V�O�H�T�[�F�J�U�F�O�
���3�F�[�F�Q�U�F�
���E�F�S���8�F�U�U�F�S�C�F�S�J�D�I�U���G�à�S���E�J�F��
�O�Ê�D�I�T�U�F�O���5�B�H�F�
���1�S�F�J�T�F���V�O�E���W�J�F�M�F�T���N�F�I�S���J�T�U���N�J�U���E�F�S���&�J�O�H�B�C�F���J�O���F�J�O�F���4�V�D�I�N�B-
�T�D�I�J�O�F���T�D�I�O�F�M�M���[�V���m�O�E�F�O����

Noch �V�F�K�Q�H�O�O�H�U�� �X�Q�G�� �H�L�Q�I�D�F�K�H�U�� �G�V�O�L�U�J�P�O�J�F�S�U�� �F�T�
�� �X�F�O�O�� �E�F�S�� �4�Q�S�B�D�I-
�B�T�T�J�T�U�F�O�U�� �E�J�F�� �4�V�D�I�F�� �à�C�F�S�O�J�N�N�U���� �E�J�F�� �H�F�X�à�O�T�D�I�U�F�� �'�S�B�H�F�� �T�U�F�M�M�F�O�
�� �E�F�S��
�4�Q�S�B�D�I�B�T�T�J�T�U�F�O�U���E�V�S�D�I�T�V�D�I�U���E�B�T���*�O�U�F�S�O�F�U���O�B�D�I���E�F�O���S�J�D�I�U�J�H�F�O���*�O�G�P�S�N�B-
�U�J�P�O�F�O���V�O�E���H�J�C�U���T�J�F���Q�F�S���L�à�O�T�U�M�J�D�I�F�S���4�Q�S�B�D�I�F���C�[�X�����B�N���%�J�T�Q�M�B�Z���X�J�E�F�S��

�#�F�T�P�O�E�F�S�T���I�J�M�G�S�F�J�D�I���J�T�U���E�J�F���4�Q�S�B�D�I�F�J�O�H�B�C�F�
���X�F�O�O���X�J�S���J�N��Auto  unterwegs sind 
und die Hände am Lenkrad haben. Jemanden anrufen oder die Navigation 
zu einem bestimmten Ort mit einer stimmlichen Eingabe starten – mit dem 
�4�Q�S�B�D�I�B�T�T�J�T�U�F�O�U�F�O�� �B�V�G�� �V�O�T�F�S�F�N�� �4�N�B�S�U�Q�I�P�O�F�� �P�E�F�S�� �J�O�U�F�H�S�J�F�S�U�� �J�N�� �"�V�U�P�C�F�U�S�J�F�C�T-
�T�Z�T�U�F�N���J�T�U���E�B�T���G�à�S���W�J�F�M�F���.�F�O�T�D�I�F�O���C�F�S�F�J�U�T���[�V�S���4�F�M�C�T�U�W�F�S�T�U�Ê�O�E�M�J�D�I�L�F�J�U���H�F�X�P�S�E�F�O����

Mussten wir vor wenigen Jahren die Eingabe mehrmals wiederholen, 
�V�N���[�V�N���H�F�X�à�O�T�D�I�U�F�O���&�S�H�F�C�O�J�T���[�V���H�F�M�B�O�H�F�O�
���G�V�O�L�U�J�P�O�J�F�S�U���E�J�F���4�Q�S�B�D�I-
erkennung mittlerweile in �Y�H�U�V�F�K�L�H�G�H�Q�H�Q�� �6�S�U�D�F�K�H�Q und sogar in 
vielen Dialekten.

�7�P�S�U�F�J�M�F���I�B�U���E�J�F�T�F���&�J�O�H�B�C�F�G�P�S�N���G�à�S���P�R�W�R�U�L�V�F�K���E�H�H�L�Q�W�U�l�F�K�W�L�J�H���3�H�U�V�R�Q�H�Q���P�E�F�S���B�V�D�I���G�à�S��Kinder , die 
noch nicht lesen und schreiben können. Auch �l�O�W�H�U�H���0�H�Q�V�F�K�H�Q, deren Gedächtnisleistung nach -
�M�Ê�T�T�U�
���m�O�E�F�O���J�O���E�F�O���E�J�H�J�U�B�M�F�O���"�T�T�J�T�U�F�O�U�F�O���F�J�O�F���[�V�T�Ê�U�[�M�J�D�I�F���6�O�U�F�S�T�U�à�U�[�V�O�H�
���V�N��
an Termine, die Medikament-Einnahme oder das Essen am Herd erinnert zu 
werden.

�%�J�F���*�O�G�P�S�N�B�U�J�P�O�T�B�C�G�S�B�H�F���J�T�U���O�B�D�I���E�F�N���.�V�T�J�L���B�C�T�Q�J�F�M�F�O���E�J�F���I�Ê�V�m�H�T�U�F���/�V�U�[�V�O�H��
�W�P�O���4�Q�S�B�D�I�B�T�T�J�T�U�F�O�U�F�O������ �;�V���#�F�E�F�O�L�F�O���J�T�U���K�F�E�P�D�I�� �J�N�N�F�S�
�� �E�B�T�T���E�F�S���4�Q�S�B�D�I-
�B�T�T�J�T�U�F�O�U�� �T�F�J�O�� �8�J�T�T�F�O�� �B�V�T�� �G�à�S�� �E�B�T�� �1�S�P�H�S�B�N�N�� �[�V�H�Ê�O�H�M�J�D�I�F�O�� �%�B�U�F�O�C�B�O�L�F�O�� �V�O�E�� �B�V�T�� �E�F�N�� �*�O�U�F�S�O�F�U��
�C�F�[�J�F�I�U�����.�Ú�H�M�J�D�I�F�S�X�F�J�T�F���I�B�U���E�F�S���4�Q�S�B�D�I�B�T�T�J�T�U�F�O�U���O�V�S���F�J�O�F�O���F�J�O�H�F�T�D�I�S�Ê�O�L�U�F�O���;�V�H�S�J�G�G�
���C�F�W�P�S�[�V�H�U���C�F-
�T�U�J�N�N�U�F���	�[�B�I�M�V�O�H�T�L�S�Ê�G�U�J�H�F�
���"�O�C�J�F�U�F�S���P�E�F�S���W�F�S�C�S�F�J�U�F�U���'�F�I�M�J�O�G�P�S�N�B�U�J�P�O�F�O���o���E�J�F���N�U�L�W�L�V�F�K�H���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V-
�D�X�I�Q�D�K�P�H seitens des Users ist ein wichtiger Teil der immer mehr benötigten digitalen Kompetenz.

�� ��I�U�U�Q�T�������E�F���T�U�B�U�J�T�U�B���D�P�N���T�U�B�U�J�T�U�J�L���E�B�U�F�O���T�U�V�E�J�F�����������������V�N�G�S�B�H�F���O�V�U�[�V�O�H���W�P�O���E�J�H�J�U�B�M�F�O���T�Q�S�B�D�I�B�T�T�J�T�U�F�O�U�F�O���J�O���P�F�T�U�F�S�S�F�J�D�I���O�B�D�I���H�F�T�D�I�M�F�D�I�U�� 

�:�L�H���Z�L�U�G���G�D�V���:�H�W�W�H�U��
�K�H�X�W�H���L�Q���/�L�Q�]�"

Erinnere mich in 30 Mi -
�Q�X�W�H�Q���D�Q���G�D�V���(�V�V�H�Q��

�:�L�H���K�H�L�‰�W���G�L�H���+�D�X�S�W-
�V�W�D�G�W���Y�R�Q���3�H�U�X�"

�5�X�I�H���0�D�P�D���D�Q��

�:�L�H���O�D�Q�J�H���K�D�W���G�D�V���$�O�W�V�W�R�I�I-
�V�D�P�P�H�O�]�H�Q�W�U�X�P���J�H�|�I�I�Q�H�W�"

�7�U�D�J�H���H�L�Q�H�Q���7�H�U�P�L�Q���D�P��
���������������X�P���������8�K�U���P�)�D�P�L�O�L�H�Q-
�I�H�L�H�U�´���H�L�Q��

�1�D�Y�L�J�L�H�U�H���P�L�F�K���L�Q���G�L�H��
�0�X�V�W�H�U�V�W�U�D�‰�H��������
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2.2.	 UNTERHALTUNG

�4�Q�S�B�D�I�B�T�T�J�T�U�F�O�U�F�O�� �X�F�S�E�F�O�� �I�Ê�V�m�H�� �J�N�� �#�F�S�F�J�D�I�� �E�F�S�� �6�O�U�F�S�I�B�M�U�V�O�H�� �F�J�O�H�F�T�F�U�[�U�
�� �E���I���� �W�P�S�S�B�O�H�J�H�� �G�à�S�� �E�J�F��
Musikwiedergabe, aber auch als Geschichten- oder Witzeerzähler. Es stehen eine Reihe lustiger 
�;�V�T�B�U�[�G�V�O�L�U�J�P�O�F�O���V�O�E���4�Q�J�F�M�F�S�X�F�J�U�F�S�V�O�H�F�O���[�V�S���7�F�S�G�à�H�V�O�H�
���E�V�S�D�I���E�J�F���4�Q�S�B�D�I�B�T�T�J�T�U�F�O�U�F�O���[�V�N���6�S�D�‰-
�D�V�V�L�V�W�H�Q�W�H�Q���X�F�S�E�F�O�����4�P���L�B�O�O���[�V�N���#�F�J�T�Q�J�F�M���v�8�B�I�S�I�F�J�U���P�E�F�S���-�à�H�F�i���H�F�T�Q�J�F�M�U���X�F�S�E�F�O���P�E�F�S���W�F�S�T�D�I�J�F�E�F-
�O�F���2�V�J�[���'�S�B�H�F�O���C�F�B�O�U�X�P�S�U�F�U�����"�V�D�I���4�Q�J�F�M�F���G�à�S���N�F�I�S�F�S�F���1�F�S�T�P�O�F�O���T�J�O�E���N�Ú�H�M�J�D�I�����E�F�S���4�Q�S�B�D�I�B�T�T�J�T�U�F�O�U��
�G�V�O�H�J�F�S�U�� �B�M�T�� �4�Q�J�F�M�M�F�J�U�F�S�
�� �T�U�F�M�M�U�� �E�J�F�� �"�V�G�H�B�C�F�O�� �S�F�J�I�V�N�� �V�O�E�� �F�S�N�J�U�U�F�M�U�� �O�B�D�I�� �N�F�I�S�F�S�F�O�� �4�Q�J�F�M�S�V�O�E�F�O�� �E�J�F��
�(�F�X�J�O�O�F�S�J�O���P�E�F�S���E�F�O���(�F�X�J�O�O�F�S�����,�P�N�Q�B�U�J�C�M�F���#�V�[�[�F�S���L�Ú�O�O�F�O���C�F�J�N���4�Q�J�F�M���[�V�T�Ê�U�[�M�J�D�I���V�O�U�F�S�T�U�à�U�[�F�O�����8�F�S��
�B�N���T�D�I�O�F�M�M�T�U�F�O���E�S�à�D�L�U�
���I�B�U���E�J�F���$�I�B�O�D�F���E�J�F���H�F�T�U�F�M�M�U�F���'�S�B�H�F���S�J�D�I�U�J�H���[�V���C�F�B�O�U�X�P�S�U�F�O���V�O�E���E�J�F���1�V�O�L�U�F��
zu bekommen. 

�*�T�U�� �E�F�S�� �4�Q�S�B�D�I�B�T�T�J�T�U�F�O�U�� �N�J�U�� �F�J�O�F�N�� �%�J�T�Q�M�B�Z�� �B�V�T�H�F�T�U�B�U�U�F�U�
�� �L�B�O�O�� �F�S�� �B�V�D�I�� �[�V�N���6�W�U�H�D�P�H�Q verwendet 
�X�F�S�E�F�O�����(�F�X�à�O�T�D�I�U�F���7�J�E�F�P�T�
���4�F�S�J�F�O���P�E�F�S���'�J�M�N�F���L�Ú�O�O�F�O���B�C�H�F�T�Q�J�F�M�U���P�E�F�S���B�V�D�I���J�O�E�J�W�J�E�V�F�M�M�F���7�P�S�T�D�I�M�Ê-
�H�F���H�F�N�B�D�I�U���X�F�S�E�F�O�����"�M�F�Y�B�
���4�J�S�J�������$�P���I�B�C�F�O���[�V�E�F�N���;�V�H�S�J�G�G���B�V�G���W�F�S�T�D�I�J�F�E�F�O�T�U�F���3�B�E�J�P�T�F�O�E�F�S�
���1�P�E-
�D�B�T�U�T���V�O�E���)�Ú�S�C�à�D�I�F�S��

2.3.	 STEUERUNG

�&�J�O�F���C�F�S�F�J�U�T���G�B�T�U���B�M�T���L�M�B�T�T�J�T�D�I���B�O�[�V�T�F�I�F�O�E�F���4�Q�S�B�D�I�T�U�F�V�F�S�V�O�H���J�T�U���E�J�F���W�P�O���6�P�D�U�W���+�R�P�H�V mit cloud-
�C�B�T�J�F�S�U�F�O���"�T�T�J�T�U�F�O�U�F�O���X�J�F���"�M�F�Y�B�
���4�J�S�J�������$�P�����1�F�S���4�Q�S�B�D�I�C�F�G�F�I�M���X�J�S�E���E�B�T���-�J�D�I�U���F�J�O�H�F�T�D�I�B�M�U�F�U�
���E�J�F���#�F-
schattung verändert oder die Alarmanlage aktiviert, um nur einige wenige Möglichkeiten von vielen 
�[�V���O�F�O�O�F�O�����%�F�S���'�B�O�U�B�T�J�F���U�F�D�I�O�J�L�B�G�m�O�F�S���.�F�O�T�D�I�F�O���T�J�O�E���L�B�V�N���(�S�F�O�[�F�O���H�F�T�F�U�[�U�����#�F�J�T�Q�J�F�M�T�X�F�J�T�F���L�Ú�O-
�O�F�O���B�V�D�I���E�J�F���'�J�T�D�I�F���J�N���"�R�V�B�S�J�V�N���T�Q�S�B�D�I�H�F�T�U�F�V�F�S�U���H�F�G�à�U�U�F�S�U���X�F�S�E�F�O�����"�V�G���Ê�I�O�M�J�D�I�F���8�F�J�T�F���G�V�O�L�U�J�P�O�J�F�S�U��
die �6�W�H�X�H�U�X�Q�J���P�L�W�W�H�O�V���6�P�D�U�W�S�K�R�Q�H�V�
���E�J�F���O�B�U�à�S�M�J�D�I���B�V�D�I���E�B�O�O���G�V�O�L�U�J�P�O�J�F�S�U�
���X�F�O�O���E�J�F���#�F�T�J�U�[�F�S�*�O�O�F�O��
�H�F�S�B�E�F���O�J�D�I�U���J�N���8�P�I�O�P�C�K�F�L�U���T�J�O�E�����)�F�S�T�U�F�M�M�F�S���E�F�S�B�S�U�J�H�F�S���)�B�V�T�B�V�U�P�N�B�U�J�T�J�F�S�V�O�H�T�T�Z�T�U�F�N�F���W�F�S�T�Q�S�F�D�I�F�O��
neben einem größeren Komfort �� �G�à�S�� �E�J�F�� �#�F�X�P�I�O�F�S�*�O�O�F�O�� �B�V�D�I��ökologische und ökonomische 
Vorteile �
���X�J�F���C�F�J�T�Q�J�F�M�T�X�F�J�T�F���F�J�O�F���W�P�O���E�F�S���-�P�Y�P�O�F���&�M�F�D�U�S�P�O�J�D�T���(�N�C�)���B�V�T���,�P�M�M�F�S�T�D�I�M�B�H���B�O�H�F�H�F�C�F�O�F��
�3�F�E�V�L�U�J�P�O���E�F�S���)�F�J�[�L�P�T�U�F�O���V�N���C�J�T���[�V���������1�S�P�[�F�O�U����

�1�B�S�B�M�M�F�M�� �[�V�� �&�O�U�X�J�D�L�M�V�O�H�F�O�� �J�O�� �4�N�B�S�U�� �)�P�N�F�T�� �X�F�S�E�F�O�� �7�P�J�D�F�� �"�T�T�J�T�U�B�O�U�T�� �B�V�D�I�� �J�O��Autos  immer weiter 
optimiert, zum Beispiel um das Navi oder die Klimaanlage zu steuern oder einen Anruf zu tätigen. 
Neben dem erhöhten Komfort ist hier vor allem der Sicherheitsgewinn  ein wesentlicher Aspekt, da 
�T�J�D�I���E�F�S���E�J�F���'�B�I�S�F�S�*�O���C�F�T�T�F�S���B�V�G���E�F�O���7�F�S�L�F�I�S���L�P�O�[�F�O�U�S�J�F�S�F�O���L�B�O�O��
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�4�Q�J�F�M���N�J�U���4�N�B�S�U���4�Q�F�B�L�F�S���V�O�E���#�V�[�[�F�S�O
�2�V�F�M�M�F�����ª�4�B�I�J�M���#�I�B�H�B�U�������T�U�P�D�L���B�E�P�C�F���D�P�N





2.4.	 EINKAUFEN

�%�J�F�� �%�J�H�J�U�B�M�J�T�J�F�S�V�O�H���I�B�U���C�F�S�F�J�U�T�� �K�F�U�[�U�� �E�F�O���)�B�O�E�F�M���U�J�F�G�H�S�F�J�G�F�O�E���W�F�S�Ê�O�E�F�S�U�
�� �X�F�O�O���N�B�O���O�V�S���B�O���E�J�F�� �T�U�à�S-
�N�J�T�D�I�F���&�O�U�X�J�D�L�M�V�O�H���E�F�T���0�O�M�J�O�F���4�I�P�Q�Q�J�O�H�T���J�O���E�F�O���M�F�U�[�U�F�O���������+�B�I�S�F�O���E�F�O�L�U�����1�S�B�L�U�J�T�D�I���E�F�S���H�F�T�B�N�U�F��
Großhandel sowie ein Großteil der Einzelhandelsbetriebe präsentieren sich heute erfolgreich in di -
gitalen Kanälen. Dies entspricht auch dem Wunsch vieler KundInnen nach einem möglichst �Q�D�K�W-
�O�R�V�H�Q���(�L�Q�N�D�X�I�V�H�U�O�H�E�Q�L�V���•�E�H�U���D�O�O�H���9�H�U�W�U�L�H�E�V�N�D�Q�l�O�H hinweg.7 

�&�Y�Q�F�S�U�*�O�O�F�O�� �W�P�O�� �$�P�O�T�V�M�U�J�O�H���6�O�U�F�S�O�F�I�N�F�O�� �X�J�F�� �W�P�O�� �%�F�M�P�J�U�U�F�� �J�O�� �E�F�S�� �4�U�V�E�J�F�� �v�#�F�Z�P�O�E�� �5�P�V�D�I���� �7�P�J�D�F��
�$�P�N�N�F�S�D�F�� ���������i�� �T�F�I�F�O�� �J�N�� �O�Ê�D�I�T�U�F�O�� �+�B�I�S�[�F�I�O�U�� �Ê�I�O�M�J�D�I���J�U�X�Q�G�O�H�J�H�Q�G�H�� �8�P�Z�l�O�]�X�Q�J�H�Q durch 
�F�O�R�X�G�E�D�V�L�H�U�W�H���6�S�U�D�F�K�D�V�V�L�V�W�H�Q�W�H�Q auf den heimischen Einzelhandel zukommen. �� Auch wenn hier-
�[�V�M�B�O�E�F���4�Q�S�B�D�I�B�T�T�J�T�U�F�O�U�F�O���X�J�F���"�M�F�Y�B�
���4�J�S�J�������$�P���J�N���7�F�S�H�M�F�J�D�I���[�V���B�O�E�F�S�F�O���-�Ê�O�E�F�S�O���O�P�D�I���F�J�O�F���F�U�X�B�T��
�[�Ú�H�F�S�M�J�D�I�F���7�F�S�C�S�F�J�U�V�O�H���m�O�E�F�O�
���J�T�U���E�B�W�P�O���B�V�T�[�V�H�F�I�F�O�
���E�B�T�T���T�J�D�I���E�J�F�T���J�O���E�F�O���O�Ê�D�I�T�U�F�O���+�B�I�S�F�O���E�F�V�U-
�M�J�D�I���Ê�O�E�F�S�O���X�J�S�E�����%�B�[�V���U�S�Ê�H�U���B�V�D�I���C�F�J�
���E�B�T�T���E�J�F���"�V�T�X�B�I�M���B�O���J�O�U�F�M�M�J�H�F�O�U�F�O���4�Q�S�B�D�I�B�T�T�J�T�U�F�O�U�F�O���T�P�X�J�F��
�E�J�F���#�F�O�V�U�[�F�S�G�S�F�V�O�E�M�J�D�I�L�F�J�U���J�N�N�F�S���C�F�T�T�F�S���T�P�X�J�F���E�J�F���'�V�O�L�U�J�P�O�B�M�J�U�Ê�U���J�N�N�F�S���V�N�G�B�O�H�S�F�J�D�I�F�S���X�J�S�E���� Vielen 
�.�F�O�T�D�I�F�O���E�à�S�G�U�F���B�V�D�I���O�J�D�I�U���C�F�X�V�T�T�U���T�F�J�O�
���E�B�T�T���J�O���4�N�B�S�U�Q�I�P�O�F�T���E�V�S�D�I���"�Q�Q�T���X�J�F���(�P�P�H�M�F���"�T�T�J�T�U�B�O�U��
�T�D�I�P�O���K�F�U�[�U���F�J�O�F���T�N�B�S�U�F���4�Q�S�B�D�I�B�T�T�J�T�U�F�O�[���J�O���T�F�I�S���W�J�F�M�F�O���)�B�V�T�I�B�M�U�F�O���B�L�U�J�W���J�T�U�
���E�F�S�F�O���'�V�O�L�U�J�P�O�F�O���F�J�O�F��
personalisierte Werbung umfasst. 

Die Bedienung ���W�P�O���T�N�B�S�U�F�O���4�Q�S�B�D�I�B�T�T�J�T�U�F�O�U�F�O���J�T�U���T�F�I�S���F�J�O�G�B�D�I�����/�V�S���E�B�T���"�L�U�J�W�J�F�S�V�O�H�T�X�P�S�U���B�V�T�T�Q�S�F-
�D�I�F�O���V�O�E���F�J�O�F�O���&�J�O�L�B�V�G�T�X�V�O�T�D�I���Ê�V�•�F�S�O�����*�O���X�F�O�J�H�F�O���4�F�L�V�O�E�F�O���F�S�G�B�I�S�F�O���E�J�F���,�V�O�E�*�O�O�F�O�
���J�O���X�F�M�D�I�F�N��
Geschäft in der Nähe ein gesuchter Artikel gefunden werden kann oder welche Onlinehändler es 
�[�V�T�U�F�M�M�F�O���L�Ú�O�O�F�O�����8�B�T���G�à�S���E�J�F���,�V�O�E�*�O�O�F�O���F�J�O���O�B�I�F�[�V���V�F�K�U�D�Q�N�H�Q�O�R�V�H�V���(�L�Q�N�D�X�I�V�H�U�O�H�E�Q�L�V verspricht, 
�G�à�I�S�U�� �B�C�F�S�� �C�F�J�� �6�O�U�F�S�O�F�I�N�F�O�� �[�V�� �H�S�Ú�•�F�S�F�O��Unsicherheiten , da sie unter Umständen einen erheb -
�M�J�D�I�F�O���5�F�J�M���J�I�S�F�T���,�V�O�E�F�O�[�V�H�B�O�H�F�T���B�O���F�Y�U�F�S�O�F���'�J�S�N�F�O���B�C�H�F�C�F�O�����8�J�S�E���[���#�����O�V�S���F�J�O���C�F�T�U�J�N�N�U�F�S���B�C�F�S��
�O�J�D�I�U���F�J�O���B�M�U�F�S�O�B�U�J�W�F�S���1�J�[�[�B�M�J�F�G�F�S�B�O�U���W�P�N���4�Q�S�B�D�I�B�T�T�J�T�U�F�O�U�F�O���F�N�Q�G�P�I�M�F�O�
���X�F�O�O���J�O���E�F�N�T�F�M�C�F�O���4�U�B�E�U�U�F�J�M��
�F�J�O���8�V�O�T�D�I���O�B�D�I���&�T�T�F�O���H�F�Ê�V�•�F�S�U���X�J�S�E� 

�&�J�O�[�F�M�I�B�O�E�F�M�T�C�F�U�S�J�F�C�F���T�P�M�M�U�F�O���E�J�F���B�L�U�V�F�M�M�F�O���&�O�U�X�J�D�L�M�V�O�H�F�O���J�O���E�J�F�T�F�N���#�F�S�F�J�D�I���K�F�E�F�O�G�B�M�M�T���M�B�V�G�F�O�E���W�F�S-
folgen und proaktiv handeln. Ansonsten laufen sie längerfristig Gefahr, dass sie Umsätze an tech -
�Q�L�N�D�I�À�Q�H�U�H�� �0�L�W�E�H�Z�H�U�E�H�U�,�Q�Q�H�Q verlieren. Welche Veränderungen der Einzelhandel im nächsten 
Jahrzehnt tatsächlich erfahren wird, kann derzeit nur schwer abgeschätzt werden. 

7 https://www.zukunftsinstitut.de/artikel/handel/retail-disruption/
�� https://www2.deloitte.com/de/de/pages/consumer-business/articles/sprachassistent.html
�� �I�U�U�Q�T�������X�X�X���L�M�F�J�O�F�[�F�J�U�V�O�H���B�U���X�J�S�U�T�D�I�B�G�U�������������������,�P�O�L�V�S�S�F�O�[���G�V�F�S���"�M�F�Y�B�@�+�F�U�[�U���L�P�N�N�U���E�B�T���P�F�T�U�F�S�S�F�J�D�I�J�T�D�I�F���.�P�E�F�M�M���W�P�O
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�&�J�O�L�B�V�G�F�O���Q�F�S���4�Q�S�B�D�I�B�T�T�J�T�U�F�O�U
Quelle: Alliance - stock.adobe.com





3.����*�.�1�6�-�4�&���'�Ã�3�� 
OBERÖSTERREICH 
Sprachassistenten wird eine große Zukunft  in den kommenden Jahren prognostiziert. 

Vom schnellen Infogeber und Unterhalter bis zum routinierten Unterstützer in einer ver-

netzten Welt benötigt es noch �]�X�V�l�W�]�O�L�F�K�H���)�R�U�V�F�K�X�Q�J (z.B. im Bereich der Künstlichen 

Intelligenz, der Spracherkennung und -ausgabe oder auch der Datensicherheit). Die 

technologische Entwicklung stellt aber nur eine Säule für die zukünftige Nutzung von 

Sprachassistenten dar. Gesetzgebung auf nationaler Ebene aber vor allem auch EU-weit 

steuert mit den �U�H�F�K�W�O�L�F�K�H�Q���*�U�X�Q�G�O�D�J�H�Q���X�Q�G���5�D�K�P�H�Q�E�H�G�L�Q�J�X�Q�J�H�Q die Möglichkeiten 

von Sprachassistenten und damit den zu erzielenden Mehrwert für die Bevölkerung.

�%�J�F���H�S�P�•�F�O���1�M�B�Z�F�S���J�N���#�F�S�F�J�D�I���4�Q�S�B�D�I�B�T�T�J�T�U�F�O�[���o���"�N�B�[�P�O�
���(�P�P�H�M�F���V�O�E���"�Q�Q�M�F���o���T�U�B�N�N�F�O���B�V�T���E�F�N��
�6�4���B�N�F�S�J�L�B�O�J�T�D�I�F�O���3�B�V�N�����&�J�O���1�F�E�B�O�U���B�V�G���F�V�S�P�Q�Ê�J�T�D�I�F�S���&�C�F�O�F���O�B�D�I���V�O�T�F�S�F�O���4�J�D�I�F�S�I�F�J�U�T�T�U�B�O�E�B�S�E�T��
�B�V�G�[�V�C�B�V�F�O�
���T�D�I�F�J�O�U���X�F�O�J�H���[�J�F�M�G�à�I�S�F�O�E���o���[�V���W�J�F�M�F���+�B�I�S�F���B�O���'�P�S�U�T�D�I�S�J�U�U���V�O�E���H�F�T�U�F�J�H�F�S�U�F�S���/�V�U�[�F�S�S�F�J�D�I-
�X�F�J�U�F���T�J�O�E���J�O���V�O�T�F�S�F�S���T�D�I�O�F�M�M�M�F�C�J�H�F�O���;�F�J�U���C�F�S�F�J�U�T���W�F�S�H�B�O�H�F�O�����4�F�M�C�T�U���.�J�D�S�P�T�P�G�U���N�J�U���$�P�S�U�B�O�B���L�B�N���I�J�F�S��
zu spät. 

Das heißt, �Z�L�U���P�•�V�V�H�Q���X�Q�V���G�L�H���)�U�D�J�H�Q���V�W�H�O�O�H�Q, 
	�„ �J�O���X�J�F���X�F�J�U���X�J�S���J�N���/�F�U�[���E�F�S���4�Q�S�B�D�I�B�T�T�J�T�U�F�O�[���(�J�H�B�O�U�F�O���N�J�U�T�Q�J�F�M�F�O���L�Ú�O�O�F�O�� 
�	�,�O�P�X���I�P�X���B�V�T���0�C�F�S�Ú�T�U�F�S�S�F�J�D�I�
�
��

	�„ �X�F�M�D�I�F���"�E�B�Q�U�J�F�S�V�O�H�F�O���G�à�S���F�J�O�F���	�E�B�U�F�O���
�T�J�D�I�F�S�F���/�V�U�[�V�O�H���G�à�S���E�J�F���#�F�W�Ú�M�L�F�S�V�O�H�� 
�O�P�U�X�F�O�E�J�H���T�J�O�E���	�v�&�6���&�E�J�U�J�P�O�i���W�P�O���"�M�F�Y�B�
���4�J�S�J�������$�P�
���V�O�E��

	�„ durch welche Maßnahmen auch das ökonomische Potenzial in Oberösterreich  
gehoben werden kann.
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3.1.	 ZUKÜNFTIGES POTENZIAL

Erhebungen zur tatsächlichen Verbreitung von Voice Assistants sind noch rar, da es sich um eine 
�S�F�M�B�U�J�W�� �K�V�O�H�F�� �5�F�D�I�O�P�M�P�H�J�F�� �I�B�O�E�F�M�U���� �-�B�V�U�� �E�F�O�� �K�Ê�I�S�M�J�D�I�F�O�� �U�F�M�F�G�P�O�J�T�D�I�F�O�� �6�N�G�S�B�H�F�O�� �J�N�� �3�B�I�N�F�O�� �E�F�S�� 
�&���$�P�N�N�F�S�D�F���4�U�V�E�J�F�� �½�T�U�F�S�S�F�J�D�I�� �W�P�N�� �)�B�O�E�F�M�T�W�F�S�C�B�O�E�� �½�T�U�F�S�S�F�J�D�I�� �	�W�F�S�Ú�G�G�F�O�U�M�J�D�I�U�� �W�P�N�� �4�U�B�U�J�T�U�B�� �3�F-
�T�F�B�S�D�I���%�F�Q�B�S�U�N�F�O�U�
�����������������������
���O�V�U�[�U�F�O���L�P���-�D�K�U���������� hochgerechnet �I�D�V�W���H�L�Q�H���0�L�O�O�L�R�Q���g�V�W�H�U�U�H�L-
cherInnen  internetbasierte persönliche Assistenten wie Amazon Echo oder Google Home. Da es im 
�+�B�I�S���[�V�W�P�S���F�S�T�U�������������������V�O�E�������������O�V�S�������������������X�B�S�F�O�
���H�F�I�F�O���E�J�F���"�V�U�P�S�*�O�O�F�O���E�F�T���#�F�S�J�D�I�U�T���W�P�O���F�J�O�F�N��
�H�[�S�R�Q�H�Q�W�L�H�O�O�H�Q���:�D�F�K�V�W�X�P der NutzerInnenzahlen aus.

�%�J�F���I�Ê�V�m�H�T�U�F���"�O�X�F�O�E�V�O�H���X�B�S���C�F�J���I�P�D�I�H�F�S�F�D�I�O�F�U�������������������½�T�U�F�S�S�F�J�D�I�F�S�*�O�O�F�O���E�B�T���$�X�V�Z�l�K�O�H�Q���Y�R�Q��
Musik ���� �#�F�M�J�F�C�U���X�B�S���B�V�D�I�� �E�J�F���N�à�O�E�M�J�D�I�F���"�C�G�S�B�H�F���W�P�O���:�H�W�W�H�U�G�D�W�H�Q���� �6�S�R�U�W�H�U�J�H�E�Q�L�V�V�H�Q und ähnli-
�D�I�F�N�����"�V�•�F�S�E�F�N���X�V�S�E�F�O���T�J�F���W�J�F�M�G�B�D�I���H�F�O�V�U�[�U�
���V�N���)�Ú�S�C�à�D�I�F�S�
���3�B�E�J�P�T�F�O�E�F�S���P�E�F�S���/�B�D�I�S�J�D�I�U�F�O���B�C�[�V-
spielen. Das �%�H�D�U�E�H�L�W�H�Q���H�L�Q�H�U���(�L�Q�N�D�X�I�V�O�L�V�W�H���R�G�H�U���G�D�V���%�H�V�W�H�O�O�H�Q���X�Q�G���(�L�Q�N�D�X�I�H�Q���L�P���(�L�Q�]�H�O�K�D�Q�G�H�O 
�T�J�O�E�� �M�B�V�U�� �E�F�O�� �%�B�U�F�O�� �B�V�T�� ���������� �O�P�D�I�� �/�J�T�D�I�F�O�B�O�X�F�O�E�V�O�H�F�O���� �6�O�U�F�S�T�U�F�M�M�U�� �N�B�O�� �B�C�F�S�� �F�J�O�� �X�F�J�U�F�S�F�T�� �F�Y-
�Q�P�O�F�O�U�J�F�M�M�F�T���8�B�D�I�T�U�V�N���J�O���E�F�O���O�Ê�D�I�T�U�F�O���+�B�I�S�F�O�
���L�Ú�O�O�U�F���J�N���+�B�I�S�������������F�J�O���(�S�P�•�U�F�J�M���E�F�S���½�T�U�F�S�S�F�J�D�I�F-
�S�*�O�O�F�O���à�C�F�S���"�M�F�Y�B�
���4�J�S�J�������$�P���.�V�T�J�L���I�Ú�S�F�O�
���4�Q�P�S�U�F�S�H�F�C�O�J�T�T�F���B�C�S�V�G�F�O���P�E�F�S���&�J�O�L�B�V�G�T�M�J�T�U�F�O���C�F�B�S�C�F�J�U�F�O����
Immerhin fast �����������������0�H�Q�V�F�K�H�Q���L�Ú�O�O�U�F�O���E�B�O�O���J�O���½�T�U�F�S�S�F�J�D�I���C�F�S�F�J�U�T���à�C�F�S���7�P�J�D�F���"�T�T�J�T�U�B�O�U���J�N���&�J�O-
zelhandel einkaufen. 

�1�S�P�H�O�P�T�F���G�à�S���E�J�F���7�F�S�C�S�F�J�U�V�O�H���F�J�O�[�F�M�O�F�S���"�O�X�F�O�E�V�O�H�F�O���W�P�O���4�Q�S�B�D�I�B�T�T�J�T�U�F�O�U�F�O���J�O���½�T�U�F�S�S�F�J�D�I���V�O�U�F�S���7�P�S�B�V�T�T�F�U�[�V�O�H���F�J�O�F�T���G�P�S�U-
�T�F�U�[�F�O�E�F�O���F�Y�Q�P�O�F�O�U�J�F�M�M�F�O���8�B�D�I�T�U�V�N�T�����%�J�F���%�B�U�F�O���B�V�T���E�F�O���+�B�I�S�F�O�����������������������	�1�V�O�L�U�F�
���X�V�S�E�F�O���E�F�S���J�N���5�F�Y�U���C�F�T�D�I�S�J�F�C�F�O�F�O��
�&���$�P�N�N�F�S�D�F���4�U�V�E�J�F���½�T�U�F�S�S�F�J�D�I���	���������
���F�O�U�O�P�N�N�F�O�����F�J�H�F�O�F���%�B�S�T�U�F�M�M�V�O�H
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�'�à�S���F�J�O���Z�H�L�W�H�U�H�V���H�[�S�R�Q�H�Q�W�L�H�O�O�H�V���:�D�F�K�V�W�X�P könnten etwa die derzeitigen Umwälzungen im Einzel -
�I�B�O�E�F�M�� �E�V�S�D�I�� �$�P�W�J�E�������� �T�Q�S�F�D�I�F�O�
�� �I�F�N�N�F�O�E�� �L�Ú�O�O�U�F�O�� �B�M�M�F�S�E�J�O�H�T�� �G�à�S�� �F�J�O�F�� �X�F�J�U�F�S�F�� �7�F�S�C�S�F�J�U�V�O�H�� �V�O-
�H�à�O�T�U�J�H�F���J�H�V�H�W�]�O�L�F�K�H�� �5�D�K�P�H�Q�E�H�G�L�Q�J�X�Q�J�H�Q�� �J�O�� �)�J�O�C�M�J�D�L�� �B�V�G�� �%�B�U�F�O�T�D�I�V�U�[�� ���� �$�P�� �J�O�� �E�F�S�� �&�6�� �X�J�S�L�F�O����
�­�I�O�M�J�D�I�F���4�D�I�M�V�T�T�G�P�M�H�F�S�V�O�H�F�O���X�F�S�E�F�O���B�V�D�I���J�O���4�U�V�E�J�F�O���B�V�T���/�B�D�I�C�B�S�M�Ê�O�E�F�S�O���H�F�[�P�H�F�O�
���X�P�O�B�D�I���T�J�D�I��
�v�J�O�O�F�S�I�B�M�C���L�à�S�[�F�T�U�F�S���;�F�J�U���E�J�F���4�Q�S�B�D�I�T�U�F�V�F�S�V�O�H���W�P�O���F�J�O�F�S���;�V�L�V�O�G�U�T�U�F�D�I�O�P�M�P�H�J�F���[�V���F�J�O�F�S���E�F�S���J�O�U�F�S�F�T-
santesten und erfolgversprechendsten Technologien der Gegenwart“ entwickelt hat. 12

�"�V�G���(�S�V�O�E���E�F�S���T�D�I�O�F�M�M�F�O���'�P�S�U�T�D�I�S�J�U�U�F���J�N���4�P�G�U�X�B�S�F���
���B�C�F�S���B�V�D�I���J�N���)�B�S�E�X�B�S�F�C�F�S�F�J�D�I���X�J�S�E���F�T���J�N�N�F�S��
�L�P�T�U�F�O�H�à�O�T�U�J�H�F�S�� �V�O�E�� �F�J�O�G�B�D�I�F�S�
�� �4�Q�S�B�D�I�B�T�T�J�T�U�F�O�U�F�O�� �I�F�S�[�V�T�U�F�M�M�F�O�� �V�O�E�� �F�J�O�[�V�T�F�U�[�F�O���� �#�F�J�T�Q�J�F�M�X�F�J�T�F��
�F�Y�J�T�U�J�F�S�F�O���C�F�S�F�J�U�T���F�S�T�U�F���1�S�P�H�S�B�N�N�W�P�S�T�D�I�M�Ê�H�F���[�V�N���&�S�T�U�F�M�M�F�O���H�L�J�H�Q�H�U���X�Q�G���E�H�O�L�H�E�L�J���N�R�Q�À�J�X�U�L�H�U�E�D�U�H�U��
�P�'�H�V�N�W�R�S���9�R�L�F�H���$�V�V�L�V�W�D�Q�W�V�´�
���X�B�T���F�C�F�O�G�B�M�M�T���G�à�S���F�J�O�F���X�F�J�U�F�S�F���T�U�à�S�N�J�T�D�I�F���&�O�U�X�J�D�L�M�V�O�H���J�O���E�J�F�T�F�N���4�F�L-
tor spricht. 13���/�F�C�F�O���E�F�O���C�F�S�F�J�U�T���K�F�U�[�U���H�Ê�O�H�J�H�F�O���&�J�O�T�B�U�[�H�F�C�J�F�U�F�O�
���[�V���E�F�O�F�O���B�V�D�I���4�Q�S�B�D�I�B�T�T�J�T�U�F�O�U�F�O��
�J�O���"�V�U�P�T���H�F�I�Ú�S�F�O�
���X�F�S�E�F�O���L�à�O�G�U�J�H���W�J�F�M�F���X�F�J�U�F�S�F���E�F�O�L�C�B�S�
���[���#�����E�J�F���4�U�F�V�F�S�V�O�H���W�P�O���T�N�B�S�U�F�O���&���#�J�L�F�T��14

Der �$�V�S�H�N�W���G�H�V���|�N�R�O�R�J�L�V�F�K�H�Q���)�X�‰�D�E�G�U�X�F�N�V spielt bei fortschreitender Entwicklung und steigen -
�E�F�S�� �"�O�X�F�O�E�V�O�H�� �W�P�O�� �7�6�*�T�� �F�J�O�F�� �X�F�T�F�O�U�M�J�D�I�F�� �3�P�M�M�F���� �4�P�X�P�I�M�� �1�S�P�E�V�L�U�J�P�O�� �B�M�T�� �B�V�D�I�� �/�V�U�[�V�O�H�� �J�O�L�M���� �E�F�S��
�E�B�G�à�S���O�P�U�X�F�O�E�J�H�F�O���/�F�U�[�X�F�S�L�F���C�S�B�V�D�I�F�O���J�N�N�F�S���N�F�I�S���&�O�F�S�H�J�F�
���B�C�F�S���B�V�D�I���#�P�E�F�O���	�[���#�����E�V�S�D�I���4�F�S�W�F�S-
�G�B�S�N�F�O�
�����#�F�J���'�P�S�U�G�à�I�S�F�O���E�F�S���E�F�S�[�F�J�U�J�H�F�O���.�P�E�F�M�M�F���W�P�O���&�O�F�S�H�J�F�H�F�X�J�O�O�V�O�H���J�T�U���F�J�O�F���7�F�S�H�S�Ú�•�F�S�V�O�H���E�F�T��
�Ú�L�P�M�P�H�J�T�D�I�F�O���'�V�•�B�C�E�S�V�D�L�T���E�V�S�D�I���5�F�D�I�O�P�M�P�H�J�F�F�O�U�X�J�D�L�M�V�O�H���V�O�E�����O�V�U�[�V�O�H���O�J�D�I�U���[�V���W�F�S�I�J�O�E�F�S�O�����%�B�I�F�S��
muss auch im Zusammenhang mit VUIs vermehrtes Augenmerk auf Klima- und Ressourcenfreund -
lichkeit gelegt werden.

3.2.	 WEICHENSTELLUNGEN

�0�C�F�S�Ú�T�U�F�S�S�F�J�D�I���W�F�S�G�à�H�U���à�C�F�S���V�O�J�W�F�S�T�J�U�Ê�S�F�T���,�O�P�X���I�P�X���J�O���[�F�O�U�S�B�M�F�O���#�F�S�F�J�D�I�F�O�
���E�J�F���G�à�S���E�J�F���&�O�U�X�J�D�L�M�V�O�H��
�E�F�S���4�Q�S�B�D�I�B�T�T�J�T�U�F�O�U�F�O���C�[�X�����B�V�D�I���G�à�S���E�F�S�F�O���/�V�U�[�V�O�H���F�T�T�F�O�U�J�F�M�M���T�J�O�E�����"�M�M�F�O���W�P�S�B�O���J�T�U���4�F�Q�Q���)�P�D�I�S�F�J�U�F�S�
��
�,�*���&�Y�Q�F�S�U�F�� �B�O�� �E�F�S���-�R�K�D�Q�Q�H�V�� �.�H�S�O�H�U�� �8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�l�W�� �/�L�Q�], zu nennen. Er hat zusammen mit seinem 
�E�F�V�U�T�D�I�F�O�� �,�P�M�M�F�H�F�O�� �+�à�S�H�F�O�� �4�D�I�N�J�E�I�V�C�F�S�� �C�F�S�F�J�U�T�� �J�N�� �+�B�I�S�� ���������� �E�J�F�� �(�S�V�O�E�M�B�H�F�� �[�V�� �F�J�O�F�S�� �M�F�S�O�G�Ê�I�J-
�H�F�O���,�à�O�T�U�M�J�D�I�F�O���*�O�U�F�M�M�J�H�F�O�[���H�F�M�F�H�U�
���B�V�G���E�F�S���I�F�V�U�J�H�F���4�Q�S�B�D�I�B�T�T�J�T�U�F�O�U�F�O���B�V�G�C�B�V�F�O���	�-�P�O�H���4�I�P�S�U���5�F�S�N��
�.�F�N�P�S�Z�
���� �.�J�U�� �T�F�J�O�F�S�� �"�S�C�F�J�U�T�H�S�V�Q�Q�F�� �B�N�� �*�O�T�U�J�U�V�U�� �G�à�S�� �.�B�D�I�J�O�F�� �-�F�B�S�O�J�O�H�� �J�T�U�� �4�F�Q�Q�� �)�P�D�I�S�F�J�U�F�S�� �.�J�U�H�M�J�F�E��
�J�N�� �'�P�S�T�D�I�V�O�H�T�O�F�U�[�X�F�S�L�� �&�-�-�*�4�� �	�&�V�S�P�Q�F�B�O�� �-�B�C�� �G�P�S�� �-�F�B�S�O�J�O�H�� �B�O�E�� �*�O�U�F�M�M�J�H�F�O�U�� �4�Z�T�U�F�N�T�
�� �V�O�E�� �B�S�C�F�J�U�F�U��
�N�J�U���G�à�I�S�F�O�E�F�O���F�V�S�P�Q�Ê�J�T�D�I�F�O���8�J�T�T�F�O�T�D�I�B�G�U�F�S�*�O�O�F�O���[�V�T�B�N�N�F�O�
���V�N���E�J�F���,�*���,�P�N�Q�F�U�F�O�[���J�O���&�V�S�P�Q�B���[�V��
stärken.

Roboterpsychologin Martina Mara beschäftigt sich am �/�L�Q�]���,�Q�V�W�L�W�X�W�H���R�I���7�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���N�J�U���L�à�O�T�U�M�J�D�I��
�H�F�O�F�S�J�F�S�U�F�O���4�U�J�N�N�F�O���V�O�E���X�J�F���X�J�S���.�F�O�T�D�I�F�O���E�B�S�B�V�G���S�F�B�H�J�F�S�F�O�����%�B�T���*�O�U�F�S�O�F�U���E�F�S���%�J�O�H�F���V�O�E���8�F�B�S�B-
�C�M�F�T�� �T�J�O�E�� �F�J�O�� �'�P�S�T�D�I�V�O�H�T�G�F�M�E�� �W�P�O�� �"�M�P�J�T�� �'�F�S�T�D�I�B���� �,�V�S�[�� �H�F�T�B�H�U���� �%�J�F�� �U�F�D�I�O�P�M�P�H�J�T�D�I�F�O�� �'�P�S�T�D�I�V�O�H�F�O��
an der Johannes Kepler Universität können mit den Grundlagen und Anwendungsgebieten von 
�4�Q�S�B�D�I�B�T�T�J�T�U�F�O�U�F�O���J�E�F�B�M���W�F�S�L�O�à�Q�G�U���X�F�S�E�F�O��

12 ��I�U�U�Q�T�������X�X�X���C�W�E�X���P�S�H���m�M�F�B�E�N�J�O���C�W�E�X���V�Q�M�P�B�E���Q�V�C�M�J�L�B�U�J�P�O�F�O���T�N�B�S�U�@�I�P�N�F���4�Q�S�B�D�I�B�T�T�J�T�U�F�O�U�F�O�@�J�N�@�4�N�B�S�U�)�P�N�F���Q�E�G
13 https://www.analyticsvidhya.com/blog/2020/11/build-your-own-desktop-voice-assistant-in-python/
14 �I�U�U�Q�T�������F�C�J�L�F���O�F�X�T���E�F���D�Z�C�J�D���F���M�F�H�F�O�E���F���C�J�L�F���B�N�B�[�P�O���B�M�F�Y�B����������������
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